Contract de prestari servicii de asistenta si ghidaj turistic

] din datade ...................

Partile contractante:

MIRCEA PAUL. ALEXANDRU PFA cu sediul in sos. Unirii nr 194, sat Balotesti, comuna Balotesti judetul. lifov,
inregistrata in Registrul Comertului sub nr F23/106/2019, CUI 40681211, cont bancar RO0O6INGB0000999908993867
deschis la ING Bank sucursala Otopeni, avand atestat nr 5362 din data 17.05.2016, denumit in continuare “Ghidul”

Si

turistul/reprezentantul turistului,
<Nume>

<Prenume>

cu domiciliu Tn <Localitate>............ccevviiiiiiiiiiiien,

Au convenit la Tncheierea prezentului contract.
I. Obiectul contractului

1.1.1 constituie serviciile de asistenta si ghidaj turistic prestate de catre Ghid in cadrul evenimentului (excursiei) din data
de .o

avand loc in
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1.2. Prezentul contract-cadru se completeaza cu aspectele prezentate pe website-ul Ghidului si pe pagina de facebook
dedicata, corespunzatoare evenimentului ales de turist precum si in e-mailul de informare trimis de ghid inainte de
inceperea evenimentului.

Il. incheierea contractului

Contractul se considera incheiat in momentul achitarii pretului excursiei, prin virament bancar sau in numerar in contul
ROO06INGB0000999908993867

lll. Pretul contractului si modalitati de plata

3.1. Pretul contractuluiestede ...................... Daca pretul nu este specificat in prezentul contract, atunci acesta este
specificat pe site-ul Ghidului, pe pagina de facebook a evenimentului sau in alte mijloace de comunicare electronica
si/sau pe factura.

3.2.Laincheierea contractului Ghidul va solicita plata integrala a evenimentului. Rezervarea locului se va face doar la
plata integrala a pretului contactului, orice alte intelegeri scrise sau nescrise in acest sens nefiind acceptate ca rezervare

IV. Drepturile si obligatiile Ghidului

4.1. In cazul modificarii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului cum ar fi: pretul contractului, serviciile incluse,
datele de calatorie, modificarea itinerariului, ghidul are obligatia de a informa turistul intr-un termen rezonabil inaintea
inceperii calatoriei/prestarii serviciilor.



4.2. Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice care preced data
plecarii, cu exceptia situatiei in care exista majorari de preturi in excursii care includ cazarea turistului sau alte taxe
percepute de autoritatile nationale/locale din tara si din strainatate.

4.3 Ghidul este raspunzatoar pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici Ghidul, nici
prestatorii de servicii de servicii contractati in vederea excursiei,daca este cazul, nu le puteau prevedea sau evita inclusiv
dar fara a se limita la: prognoza meteo nefavorabila, modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, intarzieri in
traficul mijloacelor de transport, defectarea mijlocului de transport, accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile
publice, neindeplinirea grupului minim urmare a unor renuntari de ultima ora sau a neobtinerii vizelor pentru toti
participantii. Ghidul nu este raspunzator pentru prejudiciile cauzate turistului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv
charter), a pierderii de bagaje si a altor imprejurari care revin exclusiv in sarcina transportatorului in temeiul actelor
normative specifice.

c¢) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor prevazute in
contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil si inevitabil.

4.5 In cazul in care se amana sau se anuleazd un anumit eveniment din orice motive, exista 3 posibilititi de alocare a
sumei achitate:

a) In cazul amanarii evenimentului pentru o alti perioad&, suma achitata se poate aloca pentru evenimentul din acea
perioada cu conditia achitarii diferentei de bani in cazul in care pretul s-a modificat sau restituirii diferentei de bani in cazul
in care pretul a scazut;

b)Contravaloarea achitata se poate folosi pentru achizitionarea altor evenimente organizate de ghid cu conditia achitarii
diferentei de bani in cazul in care pretul evenimentului dorit este mai mare, sau restituirii diferentei de bani in cazul in care
pretul evenimentului dorit este mai mic;

c)Banii se pot recupera integral in termen de 5 zile lucratoare din momentul comunicarii contului bancar pentru returnarea
contravalorii evenimentului.

4.6. Ghidul are obligatia sa furnizeze turistului prin orice mijloace de comunicare electronice agreate (e-mail, mesaj pe
Facebook, sms etc.), cu cel putin o zi inainte de data plecarii, urmatoarele informatii:

a) ora si locul plecarii;

b) echipamentul necesar;

¢) un numar de apel care sa ii permita contactarea organizatorului;.

4.7. Ghidul parte n contract este obligat sa acorde prompt asistenta turistului aflat in dificultate, in cazul situatiilor de forta
majora sau a unui eveniment pe care nici Ghidul de turism, nici furnizorul sau prestatorul de servicii ales pentru excursie,
cu tot efortul depus, nu il puteau prevedea sau evita, cu exceptia situatiei in care turistul, incalcandu-si obligatiile aferente
prezentului contract, provoaca evenimentul respectiv.

V. Drepturile si obligatiile turistului

5.1. In cazul in care turistul nu poate sa participe la calatoria turisticd independent de motivele care stau la baza
imposibilitatii de participare, acesta poate:

a) sa-si exercite dreptul de retragere, de care poate beneficia cu minimum 21 zile calendaristice nhainte de data
plecarii si trebuie sa fie exprimat neechivoc de catre turist, cu informarea Ghidului prin e-mail. In situatia exercitarii
dreptului de retragere, Ghidul are obligatia de a rambursa turistului toate sumele primite

b) sa cesioneze contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice
contractat, cu obligatia de a anunta Agentia prin e-mail cu cel putin 3 zile Tnaintea datei de plecare.

5.3. Turistul este obligat sa comunice Ghidului, in termen de 3 zile calendaristice de la primirea Tnstiintarii prevazute la
cap. IV pct. 4.1. privind modificarea prevederilor esentiale ale contractului sau in timp util inainte de inceperea calatoriei,
in cazul in care se aplica cauzele prevazute in cap. IV pct. 4.4. literele b) si ¢), hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea/denuntarea unilaterala contractului fara plata penalitatilor sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.4. In cazul in care turistul decide sa participe la c&latoria asupra careia s-au operat modificari in conditiile cap. IV pct.
4.1., se considera ca toate modificarile au fost acceptate si turistul nu poate solicita despagubiri ulterioare datorate
modificarilor de acest tip.

5.5. In cazul in care turistul reziliaz&/denunta unilateral contractul in temeiul pct. 5.3. sau Ghidul anuleaza calatoria
turistica Tnaintea datei de plecare, turistul are dreptul:



a) sa accepte la acelasi pref un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara, propus de Agentie;
b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara propus de Agentie, cu rambursarea imediata a diferentei
de pret, in sensul rambursarii diferentei de pref dintre cele doua pachete turistice, la momentul incheierii noului contract
de prestare de servicii;

c) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

5.6. In toate cazurile mentionate la pct. 5.5., turistul are dreptul s& solicite Ghidului si o despagubire, al carei cuantum
poate fi stabilit prin acordul comun al partilor sau in baza unei hotarari a instantei de judecata, pentru neindeplinirea
prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat pe site-ul Ghidului, corespunzator
fiecarui eveniment in parte, iar Ghidul a informat in scris turistul cu cel putin 2 zile calendaristice premergatoare datei
plecarii;

b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si
ale caror consecinte nu au putut fi evitate Tn ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz
n care responsabilitatea revine companiei aeriene sau unitatii de cazare) sau unor cauze dintre cele prevazute la cap. IV
pct. 4.4. lit. b);

¢) anularea s-a facut din vina turistului.

5.7. Turistul are dreptul sa rezilieze/denunte unilateral in orice moment, in tot sau Tn parte, contractul, iar in cazul in care
rezilierea/denuntarea unilaterala i este imputabila este obligat sa achite pretul excursiei.

5.9. Turistul este obligat sa achite taxele locale ce cad in sarcina lui(ex. taxa de statiune), fara a putea pretinde
despagubiri sau returnarea sumelor de la Ghid.

5.10. Turistul este obligat sa prezinte la granita actele sale de identitate Tn vederea continuarii excursiei.

5.11. Turistul ia la cunostinta ca serviciile pe care le achizitioneaza fara ca acestea sa faca parte din contractul cu Ghidul
de turism, sunt in stricta responsabilitate a prestatorului local, sunt guvernate de legislatia tarii de destinatie, iar Ghidul de
turism nu are nicio responsabilitate asupra prestatiilor in cauza.

5.12. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara Indeplinirea de catre turist a unor formalitati suplimentare (de ex.
calatoria Tmpreuna cu minori, situatia in care numele turistului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei, etc.),
acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o informare optima, Ghidul recomanda si consultarea site-
ului Politiei de Frontiera. In cazul in care turistul nu isi respecté obligatia de a se informa cu privire la conditiile de calatorie
(de ex. necesitatea obtinerii vizei, necesitatea de a avea pasaport sau/si carte de identitate sau orice alte documente
suplimentare — enumerarea fiind exemplificativa), Ghidul este exonerat de orice raspundere in cazul imposibilitatii
efectuarii calatoriei.

5.13. Ghidul recomanda turistilor contactarea acesteia cu 24 ore Thainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de
plecare (orar de plecare, loc de intalnire, etc.).

5.15. Turistul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, si orice alte bunuri necesare excursiei ca un bun
proprietar si potrivit destinatiei lor. Ghidul nu se face vinovat de eventualele pagube produse sau vatamari suferite de
turist ca urmare a nerespectarii acestui aliniat.

5.16. Turistul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus cat si la intors, precum si locurile, datele si
orele stabilite pe parcursul excursiei contractate. Toate cheltuielile si daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre
turist a prevederilor privind locurile de intalnire si orarele, vor fi suportate de catre acesta.

5.17. Tn cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaz& excursia refuza s& se mai intoarca in
Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a
suporta toate aceste cheltuieli.

5.18. Turistul are obligatia:

a) sa respecte itinerariul recomandat si sa nu se abata de la traseul stabilit de organizatorii prezenti in excursie;

b) sa respecte indicatiile ghidului si a colaboratorilor acestuia si sa aiba un comportament civilizat cu toate persoanele
prezente sau intalnite Tn timpul desfasurarii evenimentului (turistii, soferii, angajatii punctelor de atractie turistica, angajatii
punctelor de cazare etc);

c) sa nu consume bauturi alcoolice pe traseu sau alte substante interzise de lege, sa nu fumeze in mijloacele de
transport, n locurile publice inchise unde nu este permis fumatul, nici in timpul desfasurarii activitatilor specifice turismului
montan;



d) sa nu distruga bunurile existente in mijloacele de transport, la locul de cazare sau cele intalnite la vizitarea atractiilor
turistice, sa nu arunce resturi alimentare, ambalaje sau orice alte materiale care nu sunt biodegradabile in afara locurilor
special amenajate;

e) sa Instiinteze organizatorii in cazul aparitiei oricaror probleme aparute in timpul desfasurarii evenimentelor si sa nu
efectueze actiuni care necesita efort fizic in cazul aparitiei problemelor medicale.

f) sa nu detina asupra sa pe tot parcursul excursiei substante interzise sau periculoase, obiecte contondente, arme
Datele de contact ale Ghidului sunt:

Alexandru Mircea

Telefon: 0766561893

E-mail: onadventure.ro@gmail.com

VIIl. Dispozitii finale

8.1. In cazul In care ora de plecare si locatia stabilitd de Ghid nu este respectata de catre anumite persoane, Ghidul poate
pleca fara acele persoane, acestea neavand niciun drept de retur al contravalorii evenimentului sau alte pretentii de orice

naturd, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata.

8.2. Ghidul isi rezerva dreptul de a nu permite accesul pe traseu persoanelor care nu sunt echipate corespunzator, care
au consumat bauturi alcoolice (sau medicamentatie) sau persoanelor care nu urmeaza traseul marcat.

8.3. Ghidul isi rezerva dreptul sa modifice structura turei, traseul sau activitatile fara returnarea taxei achitate, inteleg si
accepta ca toate deciziile luate de organizatori referitoare la siguranta indivizilor si a grupului pe durata derularii
pachetului de servicii turistice sunt finale si nu se pot negocia.

8.5. Participarea la evenimente si la activitatile din cadrul acestora se face voluntar, pe propria raspundere, fiecare
persoana consimtind ca nu a fost fortata, obligata Tn niciun fel s& participe.

8.6. Participantii isi asuma raspunderea pentru faptele lor si urmarile acestora si pentru orice probleme aparute in urma
desfasurarii activitatilor din cadrul evenimentelor.

8.7. In cazul nerespectarii regulilor mentionate mai sus, Ghidul este absolvit de orice responsabilitate privind eventualele
accidentari sau evenimente neplacute.

Totodata turistul consimte ca oricare din comunicarile/informarile Ghidului sa fi fie trimise prin posta/email/, la
adresele/numerele indicate Th preambulul prezentului contract.

GHID

Alexandru Paul. Mircea PFA

Turist



